[image: Logo Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. Czerwony znaczek z wizerunkiem husarii, trzy skrzydelka i szary tekst obok PARP Grupa PFR][image: Logotyp Krajowej Inteligentnej Specjalizacji, W kolorze czerwonym duży napis KIS i obok w kolorze czarnym napis Krajowa Inteligentna Specjalizacja]

[bookmark: _Hlk198119437][bookmark: _Hlk198119382]SKRÓCONY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) 
„Prowadzenie procesu przedsiębiorczego odkrywania w ramach B-Labów”

1. [bookmark: _Toc176884983]Przedmiot zamówienia
Przedmiotem Zamówienia jest wykonanie usługi polegającej na organizacji i przeprowadzeniu  warsztatów, tzw. B-Labów (BL). Podczas każdego B-Labu zostanie dokonana szczegółowa analiza określonego obszaru technologicznego, który wykazuje potencjał do innowacji i wprowadzenia nowych rozwiązań, a wyniki tej analizy będą dokumentowane w raportach podsumowujących BL.
Planowane warsztaty BL mają na celu określenie stanu oraz perspektyw analizowanych obszarów technologicznych. W ramach każdego BL uwzględnione zostaną m.in. następujące elementy analizy:
· Analiza dorobku w obszarze technologicznym, obejmująca kluczowe osiągnięcia i innowacje oraz ocenę ich wpływu na rozwój analizowanego obszaru.
· Perspektywy rozwoju obszaru technologicznego, w tym, zdiagnozowanie wyzwań/ barier, analiza trendów, analiza SWOT i PESTEL, prognozowanie przyszłości, aspekt społeczny oraz weryfikacja obszaru w kontekście KIS.
· Otoczenie prawne obszaru technologicznego, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów i potencjalnych zmian legislacyjnych.
· Rekomendacje dla przedstawicieli biznesu oraz instytucji otoczenia biznesu i naukowych, mające na celu wspieranie konkurencyjności i innowacyjności.
· Dodatkowe elementy, takie jak case studies oraz najlepsze praktyki w analizowanym obszarze.
Wyniki analiz, zebrane podczas warsztatów, będą podstawą do formułowania rekomendacji i strategii wspierających innowacje oraz inwestycje w danej dziedzinie, co przyczyni się do wszechstronnego rozwoju analizowanych obszarów technologicznych oraz zwiększenia ich konkurencyjności na rynku krajowym i międzynarodowym.
2. Kontekst zamówienia
[image: ]Niniejsze zamówienie stanowi element zaplanowanych działań związanych z projektem niekonkurencyjnym „Smart Discovery”[footnoteRef:1], realizowanym przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii i Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości. [1:  Realizowanym w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2017 (2.15  FENG)  ] 

2.1 [bookmark: _Toc176884985]Projekt niekonkurencyjny SMART DISCOVERY
Projekt „Smart Discovery” ma na celu wyłanianie, aktualizację i weryfikację krajowych inteligentnych specjalizacji[footnoteRef:2] (KIS), a także monitorowanie działań podejmowanych na ich rzecz na poziomie międzynarodowym, krajowym i regionalnym w celu oceny efektów oraz skuteczności tych działań. [2:  Pojęcie „inteligentna specjalizacja” oznacza obszary koncentracji aktywności gospodarczej przedsiębiorstw oraz jednostek naukowych, posiadających potencjał do rozwijania działalności badawczo-rozwojowej i technologicznej. W polskich warunkach specjalizacje określono w dokumencie pn. „Krajowa Inteligentna Specjalizacja” (KIS – więcej na stronie smart.gov.pl) oraz w 16 regionalnych strategiach inteligentnej specjalizacji (RIS3).] 

Jednym z kluczowych działań w ramach Smart Discovery jest identyfikacja wyzwań, potrzeb i potencjalnych kierunków innowacyjnego rozwoju biznesu w Polsce. Wskazywane będą wyłaniające się obszary polskich inteligentnych specjalizacji, uwzględniając doświadczenia z realizacji Smart Labów (SL), prowadzonych w projekcie pozakonkursowym 2.4.2 PO IR pn. Monitoring KIS.
Wskazane działanie obejmuje m.in. organizowanie spotkań interesariuszy (przedsiębiorców, instytucji otoczenia biznesu itp.). Uczestnicy spotkań będą pracować wspólnie w formie warsztatowej w ramach tzw. B-Labów (BL). Dzięki spotkaniom BL ich uczestnicy zyskują m.in. głębsze zrozumienie kontekstu rynkowego, co sprzyja kompleksowemu rozwojowi projektów i umożliwia lepsze dostosowanie się do dynamicznych warunków rynkowych.
Planowane rezultaty obejmują:
· Określenie wyzwań, potrzeb i potencjalnych kierunków innowacyjnego rozwoju biznesu.
· Identyfikowanie innowacyjnych rozwiązań technologicznych (technologii/grup technologii).
· Tworzenie zalążków wspólnych projektów innowacyjnych.
· Rekomendacje do aktualizacji KIS oraz kluczowych technologii.
2.2 [bookmark: _Toc176884986]Inteligentna Specjalizacja
Koncepcja inteligentnych specjalizacji wynika z przyjętej w 2010 roku przez Komisję Europejską Strategii Europa 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu. 
Aby realizować zaproponowaną wizję rozwoju społeczno-gospodarczego, każde z Państw Członkowskich Unii Europejskiej zostało zobowiązane do opracowania strategii inteligentnej specjalizacji. W Polsce priorytetowe specjalizacje określono na poziomie krajowym (w dokumencie pn. Krajowa Inteligentna Specjalizacja - KIS) oraz w 16 regionalnych strategiach inteligentnej specjalizacji (RIS). Aktualna lista krajowych inteligentnych specjalizacji znajduje się na stronie https://smart.gov.pl/pl/ i zawiera 13 specjalizacji[footnoteRef:3].  [3:  Na dzień ogłoszenia postępowania] 

Strategia inteligentnej specjalizacji polega na określeniu priorytetów gospodarczych w obszarze badań, rozwoju i innowacji (B+R+I). Jej celem jest skupienie inwestycji na obszarach zapewniających największy zwrot z inwestycji oraz zwiększenie wartości dodanej gospodarki i jej konkurencyjności na rynkach zagranicznych, co przełoży się na poprawę jakości życia społeczeństwa oraz stanu środowiska naturalnego[footnoteRef:4].  [4:  MRiT, Krajowa Inteligentna Specjalizacja (KIS)- aktualizacja 2020 r. Załącznik nr 2 do Strategii produktywności 2030, s. 2, https://smart.gov.pl/images/Krajowa_Inteligentna_Specjalizacja_-_za_nr_2.pdf (dostęp 28.11.2021).] 

W Polityce Spójności UE na lata 2021-2027 koncepcja inteligentnych specjalizacji stanowi warunek podstawowy wykorzystania funduszy strukturalnych UE w ramach Celu Polityki 1. Warunek podstawowy którego spełnienie jest podstawą certyfikacji wydatków przez KE, został określony jako „Dobre zarządzanie krajową lub regionalną strategią inteligentnej specjalizacji”.

3. Zadania Wykonawcy

[bookmark: _Hlk183773704]W ramach zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do realizacji następujących zadań:

3.1 Zadanie 1 – Organizacja i przeprowadzenie warsztatów BL oraz przygotowanie raportu podsumowującego BL.
3.2 Zadanie 2 – Asysta w zakresie aktualizacji raportów podsumowujących BL oraz świadczenia innych usług eksperckich.
Zakłada się, że w ramach zamówienia zostanie przeprowadzonych pięć B-Labów o analogicznym przebiegu[footnoteRef:5], przy czym BL1 będzie miał charakter pilotażowy. Wyniki pilotażu posłużą do doprecyzowania przedstawionego w dalszej części OPZ modelu BL i stosowania go w pozostałych czterech BL. Zamawiający licząc na wiedzę i doświadczenie Wykonawcy w zakresie realizacji podobnych usług oczekuje, że w razie konieczności będzie  proponował nowe rozwiązania w sposobie realizacji BL mające na celu usprawnianie ich przebiegu. Proponowane zmiany  będą uzgadniane w trybie roboczym z Zamawiającym i będą podlegać jego akceptacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania swoich propozycji, które Wykonawca jest zobowiązany wprowadzić. [5:  Z zastrzeżeniem, że może być różna liczba spotkań w ramach poszczególnych BL.] 

Przewidziany czas trwania jednego BL to maksymalnie 120 dni[footnoteRef:6] - od dnia przekazania tematu BL przez Zamawiającego, który będzie przedmiotem analiz BL. [6:  Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o terminach liczonych w dniach - należy przez to rozumieć dni robocze, czyli od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.] 

Zakładane terminy rozpoczęcia planowanych do realizacji pięciu B-Labów:
· BL1 – rozpoczęcie IV kwartał 2025/ I kwartał 2026 r.
· BL2 – rozpoczęcie II kwartał 2026 r.
· BL3 – rozpoczęcie I kwartał 2027 r.
· BL4 – rozpoczęcie IV kwartał 2027 r.
· BL5 – rozpoczęcie III kwartał 2028 r. 
4. Szczegółowy opis zadań

4.1 Zadanie 1 – Organizacja i przeprowadzenie warsztatów BL oraz przygotowanie raportu podsumowującego BL

A. Przygotowania do realizacji BL
a. Temat BL
Co do zasady, temat BL zostanie wskazany przez Zamawiającego. Jednak Zamawiający dopuszcza możliwość przedstawienia propozycji tematu przez Wykonawcę. W razie potrzeby Wykonawca może skonsultować się z Zamawiającym w celu wyjaśnienia ewentualnych wątpliwości oraz uzyskania dodatkowych informacji związanych z tematem BL.
b. Skompletowanie zespołu ekspertów do prac w BL

Zadanie polega na skompletowaniu zespołu ekspertów, który będzie odpowiedzialny za prace w ramach BL. Skład zespołu ekspertów powinni stanowić:

· Ekspert branżowy 
Wymagania dla eksperta branżowego:
· posiada stopień naukowy co najmniej doktora (w obszarze BL),
oraz 
spełnia co najmniej dwa z poniższych wymagań:
· jest autorem/ współautorem lub redaktorem naukowym lub recenzentem co najmniej trzech publikacji naukowych, ekspertyz, analiz lub innych opracowań dotyczących obszaru BL,
· posiada doświadczenie w prowadzeniu lub nadzorowaniu prac/ projektów: badawczych lub w zakresie opracowania technologii lub wdrożenia technologii z obszaru BL,
· posiada doświadczenie zawodowe w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem, którego przedmiot działalności biznesowej lub B+R mieści się w zakresie BL,
· posiada umiejętność efektywnego prowadzenia spotkań o charakterze biznesowo-technologicznym.
Zadania eksperta branżowego:
· współudział w opracowaniu programu spotkań i harmonogramu BL oraz pakietu informacyjnego dla uczestników BL,
· współudział w wyborze uczestników BL, 
· moderowanie spotkań BL,
· współudział w opracowaniu raportu podsumowującego BL.

· Facylitator (3 osoby) 
Wymagania dla facylitatora:
· wykształcenie: wyższe (II-go stopnia lub jednolite studia magisterskie),
· doświadczenie w facylitacji: znajomość metod facylitacji i doświadczenie w prowadzeniu spotkań.
· umiejętności interpersonalne: doskonałe zdolności komunikacyjne (werbalne i pisemne), umiejętność słuchania i empatii,
· organizacja i planowanie: umiejętność planowania i ustalania celów spotkań,
· zarządzanie konfliktami: umiejętność rozwiązywania sporów w grupie.
Zadania facylitatora:
· współudział w opracowaniu programu spotkań,
· facylitacja spotkań,
· utrzymywanie stałych kontaktów z uczestnikami BL.
W pracach BL wezmą udział również eksperci stanowiący zespół projektowy Wykonawcy (przedstawiony w SWZ). Są to:
· Ekspert z zakresu analiz rynkowych i strategicznych
· Ekspert w  zakresie komercjalizacji projektów innowacyjnych,
· Ekspert w zakresie ochrony własności przemysłowej,
do zadań których będzie należało: udział w przygotowaniu i sporządzaniu raportów z przeprowadzonych BL. 

c. Opracowanie wstępnej wersji programu spotkań i harmonogramu BL 

Wykonawca opracuje wstępną wersję programu spotkań i harmonogram BL na podstawie danych ujętych w OPZ. Program spotkań BL musi określać co najmniej: cel spotkania, tematykę i czas trwania poszczególnych jego sesji oraz metody i narzędzia pracy (np. burza mózgów; wykorzystanie prezentacji multimedialnych). Wykonawca dostosuje liczbę spotkań BL do specyfiki analizowanego obszaru technologicznego, przy czym ich liczba nie powinna być większa niż 4 i mniejsza niż 2. Każde spotkanie może trwać maksymalnie 6 godzin, w tym przewidziana jest 30-minutowa przerwa. 
Z dotychczasowych doświadczeń Zamawiającego wynika, że najbardziej czasochłonnym działaniem będą prace związane ze sporządzeniem raportu z przeprowadzonego BL. W związku z tym Wykonawca powinien wziąć pod uwagę tę informację przy planowaniu harmonogramu BL.
UWAGA: Zamawiający dopuszcza wprowadzanie zmian w już zaakceptowanym programie spotkań BL, w tym w harmonogramie BL (z wyjątkiem zmiany daty zakończenia BL), które wynikają z ustaleń z uczestnikami BL (np. w przypadku konieczności dodania do programu dodatkowego elementu lub zastąpienia przyjętej wcześniej jednostki programowej inną). Proces wprowadzania ewentualnych zmian w programie spotkań BL, w tym w harmonogramie BL, będzie przebiegał następująco: 
• przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę informacji o konieczności wprowadzenia zmiany lub zmian wraz z uzasadnieniem oraz zaktualizowanym programem spotkań BL, w tym harmonogramem BL, 
• analiza przez Zamawiającego zaproponowanej zmiany oraz jej ewentualna akceptacja.
Harmonogram BL powinien zawierać szczegółowe terminy rozpoczęcia i zakończenia realizacji zadań przewidzianych w ramach BL. Powinien także uwzględniać czas niezbędny dla Zamawiającego na wnoszenie uwag lub zastrzeżeń do treści lub formy poszczególnych produktów przekazywanych mu przez Wykonawcę, jak również czas konieczny do uwzględnienia tych uwag lub zastrzeżeń przez Wykonawcę. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag lub zastrzeżeń w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzględni wszystkich jego uwag lub zastrzeżeń zgłoszonych uprzednio. 
Wszelkie planowane zmiany w programie spotkań BL, w tym w harmonogramie BL, muszą być zgłaszane Zamawiającemu co najmniej 5 dni przed terminem realizacji działania, którego dotyczy zmiana. Z kolei Zamawiający dokona akceptacji nadesłanego programu spotkań BL, w tym harmonogramu BL z proponowaną zmianą, w terminie 2 dni, ewentualnie przedstawiając swoje uwagi i zalecenia. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić zgłoszone uwagi lub zalecenia oraz dokonać stosownych poprawek i przedstawić dokument do ponownej akceptacji w terminie 2 dni.
W przypadku, gdy wprowadzona zmiana naruszy porządek harmonogramu realizacji zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany do jego aktualizacji i przedstawienia Zamawiającemu do akceptacji.

d. Opracowanie wstępnej wersji pakietu informacyjnego dla uczestników BL
Wykonawca opracuje wstępną wersję pakietu informacyjnego dla uczestników BL. Pakiet ten powinien zawierać m.in.: (i) zwięzłą charakterystykę projektu, jego celów oraz założeń; (ii) opis celów spotkań BL oraz harmonogram tych spotkań i związanych z nimi prac; (iii) prezentację członków zespołu ekspertów prowadzących spotkania, (iv) dane kontaktowe do członków zespołu prowadzącego spotkania oraz do osoby odpowiedzialnej za wsparcie techniczne.

e. Organizacja spotkania inicjującego BL z zespołem ekspertów

Wykonawca zorganizuje (w formule zdalnej) spotkanie inicjujące BL, które ma na celu efektywne przygotowanie i koordynację działań zespołu ekspertów w ramach BL. Spotkanie będzie składać się z kilku kluczowych punktów:
· Przedstawienie koncepcji BL - Wykonawca na początku spotkania przedstawi ogólną koncepcję BL, aby wszyscy członkowie zespołu ekspertów mieli jasność co do celów i założeń tego przedsięwzięcia.
· Omówienie zagadnień dotyczących zawartości raportu podsumowującego BL – Wykonawca przedstawi planowany zakres raportu. Następnie zespół ekspertów odniesie się do kluczowych aspektów raportu z ew. propozycją wprowadzenia poprawek/ zmian/ uzupełnień. 
· Przedstawienie i omówienie zadań poszczególnych członków zespołu eksperckiego - Każdy członek zespołu ekspertów odniesie się do przydzielonych mu zadań, a w razie potrzeby zaproponuje ich modyfikację i doprecyzowanie.
· Omówienie programu spotkań i harmonogramu BL – Członkowie zespołu ekspertów zapoznają się z wstępną wersją  programu spotkań i harmonogramu BL, przygotowaną przez Wykonawcę. Ewentualne uwagi ekspertów będą rozpatrzone podczas prac nad ostateczną wersją programu i harmonogramu. 
Jeśli zajdzie taka potrzeba, zostanie doprecyzowany temat BL.
· Omówienie zakresu pakietu informacyjnego dla uczestników BL – Eksperci zapoznają się z wstępną wersją pakietu informacyjnego, przygotowaną przez Wykonawcę. Ewentualne uwagi ekspertów będą rozpatrzone podczas prac nad ostateczną wersją  pakietu. 
Spotkanie inicjujące BL (sugerowane w formie zdalnej) powinno odbyć się w możliwie najszybszym terminie po skompletowaniu zespołu ekspertów. O terminie spotkania Wykonawca poinformuje Zamawiającego z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. Zamawiający zastrzega sobie prawo udziału w spotkaniu. W terminie 2 dni po spotkaniu Wykonawca przekaże Zamawiającemu notatkę ze spotkania.

f. Przygotowanie ostatecznego programu spotkań i harmonogramu BL 

[bookmark: _Hlk183739646][bookmark: _Hlk183740350]Podstawą do realizacji tego zadania będzie wstępna wersja programu  i harmonogramu BL przygotowana przez Wykonawcę oraz ewentualne uwagi/ spostrzeżenia członków zespołu ekspertów.

g. [bookmark: _Hlk183740434][bookmark: _Hlk190338410]Przygotowanie ostatecznej wersji  pakietu informacyjnego dla uczestników BL

Podstawą do realizacji tego zadania będzie wstępna wersja pakietu informacyjnego przygotowana przez Wykonawcę oraz ewentualne uwagi/ spostrzeżenia członków zespołu ekspertów.

h. [bookmark: _Hlk190338550]Przygotowanie ankiety wspierającej rekrutację na spotkania BL 

Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania ankiety, która będzie wykorzystana przy weryfikacji podmiotów wstępnie wytypowanych do rekrutacji na spotkania organizowane w ramach BL. Ankieta będzie kierowana do przedsiębiorstw i jednostek naukowych, stąd  powinna zwierać m.in. takie sekcje i pytania jak: 
Dane podstawowe
· Nazwa podmiotu (firma/jednostka naukowa)
· Adres siedziby
· Osoba kontaktowa (imię, nazwisko, stanowisko)
· Numer telefonu
· Adres e-mail
Informacje o działalności/ badaniach
· Krótki opis działalności / badań (charakterystyka działalności dla firm lub opis prowadzonych badań dla jednostek naukowych)
· Główne obszary działalności / badaczy (produkty/usługi lub obszary badawcze)
· Jaka jest docelowa grupa klientów / odbiorców badań?
· Jakie są najważniejsze osiągnięcia podmiotu? 
Doświadczenie 
· Jak długo podmiot działa w obszarze BL/ prowadzi badania?
· Jakie technologie są wykorzystywane w działalności / badaniach?
· Czy podmiot posiada doświadczenie w projektach technologicznych/ badawczych? (proszę podać przykłady)
· Czy podmiot był zaangażowany w dofinansowywane projekty? (np. przez fundusze unijne)
Motywacja do uczestnictwa w warsztatach
· Dlaczego podmiot jest zainteresowany udziałem w warsztatach BL?
· Jakie cele chciałby osiągnąć uczestnicząc w tych spotkaniach?
· Jakie konkretnie wyzwania technologiczne lub badawcze są dla podmiotu aktualne?
Oczekiwania podmiotu względem warsztatów
· Jakie tematy podmiot chciałby poruszyć w trakcie warsztatów?
· Czy podmiot oczekuje możliwości nawiązania współpracy z innymi uczestnikami?
Zasoby i potencjał
· Kogo podmiot zamierza zaangażować w prace BL?  
· Czy podmiot współpracuje z innymi organizacjami / instytucjami? (proszę wskazać partnerów lub współpracowników)
Dodatkowe informacje
· Inne uwagi, które mogą być istotne w kontekście rekrutacji.

Szczegółowy zakres ankiety zostanie ustalony z Wykonawcą na etapie realizacji umowy.

i. Przygotowanie zaproszenia do udziału w spotkaniach BL

Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania zaproszenia, które będzie kierowane do wybranych uczestników BL. Zaproszenie powinno zawierać m.in. takie elementy jak:

Nagłówek
· Tytuł warsztatów BL
· Data i miejsce wydarzenia
Wprowadzenie
· Cel warsztatów BL
· Krótkie przedstawienie organizatorów
· Informacja o przewidywanych korzyściach dla uczestników BL
Program warsztatów
· Zarys proponowanych tematów
· Informacja nt. ekspertów, którzy będą prowadzić warsztaty
Logistyka
· Informacje na temat rejestracji (termin, sposób)
· Informacje o formule spotkania
Zachęta do uczestnictwa
Kontakt
· Informacje o osobach odpowiedzialnych za organizację warsztatów
· Dane kontaktowe w przypadku pytań lub wątpliwości
Szczegółowy zakres zaproszenia zostanie ustalony z Wykonawcą na etapie realizacji umowy.
j. Rekrutacja uczestników na spotkania BL
Wykonawca jest odpowiedzialne za cały proces rekrutacji uczestników na spotkania BL. W pierwszej kolejności Wykonawca dokona rozeznania i przeglądu podmiotów (przedsiębiorstw, jednostek naukowych) funkcjonujących w obszarze, który będzie przedmiotem analiz podczas BL. W tym zakresie nawiąże współpracę z instytucjami otoczenia biznesu (o czym szerzej poniżej). Następnie utworzy wstępną listę podmiotów, z których będą rekrutowani potencjalni uczestnicy BL. Po akceptacji listy przez Zamawiającego, Wykonawca roześle do wskazanych podmiotów ankietę (patrz pkt 4.1.h. OPZ), której celem jest pozyskanie dokładnych informacji nt. ich działalności i doświadczeń oraz o realizowanych projektach i podejmowanych inicjatywach w danym obszarze. Po analizie informacji zwrotnej Wykonawca wraz z Zamawiającym zdecydują ostatecznie, do których podmiotów zostanie wysłane zaproszenie na BL. Do zaproszeń, wysyłanych przez Wykonawcę, będzie załączony pakiet informacyjny dot. BL. 
[bookmark: _Hlk183795706]Dobór uczestników powinien być starannie przemyślany, aby zapewnić różnorodność doświadczeń i umiejętności. W spotkaniach BL powinni wziąć udział m.in. przedstawiciele szczebla zarządczego, menedżerowie oraz kierownicy działów B+R lub projektów. W razie potrzeby istnieje możliwość zaproszenia dodatkowych osób.
Każde spotkanie w ramach BL powinno gromadzić minimum 15, a maksimum 25 osób. W razie potrzeby Zamawiający dopuszcza zwiększenie liczby uczestników BL do maksimum 30 osób.
Aby zapewnić skuteczność rekrutacji, Wykonawca wyznaczy koordynatora ds. rekrutacji uczestników, który będzie odpowiedzialny za dokonanie preselekcji i osiągnięcie wymaganej liczby uczestników spotkań. Uruchomi także call center, które będzie odpowiedzialne za kontakt telefoniczny z potencjalnymi uczestnikami spotkań, przedstawiając im ich tematykę, jakie warunki należy spełnić aby wziąć udział w spotkaniu oraz jakie są korzyści dla przedsiębiorcy. Ważne jest, aby rekrutacja nie ograniczała się jedynie do mailingu, a kontakt telefoniczny stał się obowiązkowym elementem działań.
Zamawiający wymaga od Wykonawcy skutecznej rekrutacji uczestników BL poprzez wykorzystanie odpowiednich technik (np. behawioralnych) oraz poprzez zapewnienie odpowiednich zachęt do udziału w pracach BL. Odpowiedni skład uczestników to czynnik o dużym znaczeniu dla powodzenia BL i jakości jego rezultatów.
Szczegóły rekrutacji na spotkania BL:
· Zamawiający zakłada, że rejestracja odbywa się w trybie zamkniętym, niemniej jednak w razie potrzeby, po uzyskaniu zgody Zmawiającego, Wykonawca  może prowadzić rejestrację w trybie otwartym 
· Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie wymaganej liczby faktycznych uczestników (a nie tylko osób zrekrutowanych) z określonej grupy docelowej na danym spotkaniu. 
· Wykonawca zobowiązuje się nawiązać kontakt z instytucjami otoczenia biznesu w  celu promocji wydarzenia np. z klastrami, parkami technologicznymi, stowarzyszeniami oraz fundacjami, izbami gospodarczymi, agencjami rozwoju regionalnego, inkubatorami przedsiębiorczości oraz jednostkami samorządu terytorialnego itd.
· W przypadku każdego spotkania Wykonawca przedstawi listę ww. instytucji otoczenia biznesu, które zamierza włączyć w aktywne pozyskiwanie uczestników spotkania wraz z  opisem planowanych działań. Zamawiający może wprowadzać zmiany do listy. 
· Zamawiający może również wskazać dane kontaktowe instytucji, z którymi Wykonawca zobowiązuje się nawiązać kontakt i współpracę dotyczącą pozyskania osób, które będą stanowić grupę docelową danego spotkania.
· Wykonawca odpowiada za przygotowanie w uzgodnieniu z Zamawiającym treści zaproszeń na BL i rozesłanie zatwierdzonych zaproszeń drogą elektroniczną lub listowną do grupy docelowej spotkań.
· W przypadku wysłania zaproszeń drogą e-mailową z adresu elektronicznego Wykonawcy, obowiązkiem Wykonawcy jest zawarcie treści, że Wykonawca organizuje spotkanie na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
· Rejestracja powinna odbywać się za pomocą formularza rejestracyjnego on-line. Wykonawca udostępni Zamawiającemu podgląd do listy osób rejestrujących się przy użyciu ww. formularza.
· Wykonawca będzie monitorował i analizował rejestrację uczestników na dane spotkanie.
· Codziennie do godz. 10:00, Wykonawca zobowiązany jest przesyłać bazy uczestników zarejestrowanych na spotkanie w formacie ustalonym z Zamawiającym na etapie realizacji zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest także monitorować prawidłowość rejestracji oraz przekazywać krótki raport zawierający sumaryczne informacje odnośnie do parametrów z formularza takie jak: liczba osób zarejestrowanych, liczba osób zarejestrowanych i potwierdzonych telefonicznie przez Wykonawcę. W przypadku organizacji każdego spotkania Wykonawca zobowiązany jest skontaktować się z  uczestnikami spotkań w celu potwierdzenia obecności - elektronicznie lub telefoniczne.
· Wykonawca przygotuje wstępną, imienną listę uczestników, którzy potwierdzili udział w spotkaniach. Wstępna lista uczestników zostanie przedstawiona Zamawiającemu na 4 dni przed planowaną datą każdego spotkania lub wcześniej na prośbę Zamawiającego.
· Wykonawca przygotuje ostateczną, imienną listę uczestników spotkania (lub na życzenie Zamawiającego przygotowanie pustej listy) na 1 dzień przed terminem jego organizacji. 
· W ciągu 1 dnia po spotkaniu Wykonawca ma obowiązek wysłać Zamawiającemu listę obecności. 
· Wykonawca zobowiązany jest dbać o jakość przekazywanych materiałów i plików, zachowując ich spójność. Każdy plik przekazywany przez Wykonawcę powinien zawierać datę, tytuł np. 20250628Rejestracja_spotkanie_drugie_BL_temat1.  
· Wykonawca ma obowiązek w przypadku każdego ze spotkań zrekrutować min. 20% więcej osób niż planowana liczba uczestników spotkania.

B. Realizacja BL

a. Przeprowadzenie spotkań BL

Spotkania organizowane w ramach BL będą prowadzone zgodnie z programem przygotowanym przez Wykonawcę. 
Obowiązuje formuła zdalna spotkań, w związku z czym:
· Wykonawca będzie prowadził spotkania ze studia/ miejsca, w którym będą obecni wszyscy niezbędni przedstawiciele Wykonawcy,
· Wykonawca zapewni uczestnikom możliwość wyrażanie swoich opinii czy udział w interaktywnych głosowaniach i ankietach, których wyniki będą od razu wyświetlane na ekranie (patrz np. funkcjonalności Program Mentimeter czy Klaxoon),
· Wykonawca jest zobowiązaniu do zapewnienia oprogramowania umożliwiającego wszystkim uczestnikom udział w spotkaniach, z wykorzystaniem zarówno transmisji dźwięku i obrazu,
· oprogramowanie dla spotkań on-line będzie posiadało funkcjonalności, które pozwalają na: zapoznanie się; prezentację życiorysu zawodowego uczestników (np. poprzez połączenie z portalem LinkedIn) i networking (patrz: tak jak na platformie Remo); podział i pracę w grupach (np. pokoje, tak, jak na platformie Zoom); pracę twórczą oraz możliwość współtworzenia rozwiązań (tak, jak na platformie Mural); zadawanie pytań oraz udzielanie odpowiedzi, prowadzenie głosowań i ankiet; rekomendowane jest aby oprogramowanie umożliwiało udział w spotkaniach poprzez przeglądarkę internetową (tj. bez instalowania aplikacji), 
· Wykonawca będzie prowadził spotkania na platformach takich jak Microsoft Teams czy Google Meet i przy użyciu oprogramowania, na które zakupił licencję, lub które jest udostępnione na zasadach open source.
· przed rozpoczęciem każdego spotkania on-line Wykonawca będzie zobowiązany do: przeprowadzenia testów technicznych oraz dopracowania w razie konieczności koncepcji warsztatu; przygotowanie uczestników do warsztatu on-line, w tym: przygotowanie krótkiej instrukcji dot. korzystania z platform, na których będzie prowadzone spotkanie (bazujące na print screenach dedykowanych danemu spotkaniu); w razie potrzeby zapewnienie uczestnikom spotkania niezbędnych zasobów technicznych (kamerki, słuchawki, mikrofony, sprzęt komputerowy); zapewnienie kontaktu telefonicznego przed spotkaniem w celu wyjaśnienia i przygotowania/ instruktażu dot. oprogramowania.
Ponadto Wykonawca będzie zobowiązany do nagrywania każdego spotkania i przekazania tych nagrań Zamawiającemu.

C. [bookmark: _Hlk181556653]Opracowanie raportu podsumowującego BL

Po zakończeniu spotkań w ramach BL Wykonawca sporządzi raport podsumowujący BL. 
[bookmark: _Hlk181877435]Kluczowe elementy raportu podsumowującego BL zostały przedstawione poniżej. Ostateczny zakres raportu zostanie ustalony z Wykonawcą po podpisaniu umowy.
Wykonawca bazując na swoim doświadczeniu oraz specjalistycznej wiedzy jest zobowiązany do ewentualnego: (i) uzupełnienia elementów raportu wskazanych przez Zamawiającego, (ii) zaproponowania dodatkowych aspektów raportu. Propozycje te powinny być ukierunkowane na uzyskanie bardziej wszechstronnego i dokładnego obrazu sytuacji w badanym obszarze. Wszelkie dodatkowe aspekty powinny być starannie przemyślane i uzasadnione, aby zapewnić, że wnioski i rekomendacje wynikające z przeprowadzonych analiz będą miały jak największą wartość merytoryczną i praktyczną.
Kluczowe elementy raportu podsumowującego BL (określającego stan i perspektywy rozwoju analizowanego obszaru technologicznego w ramach BL):
1) Analiza dorobku obszaru technologicznego
a. Kluczowe osiągnięcia
· Opis najważniejszych innowacji i projektów, które przyczyniły się do rozwoju obszaru. 
· Zidentyfikowanie liderów obszaru oraz ich wkładu w rozwój innowacji. 
· Przykłady udanych wdrożeń nowych rozwiązań oraz ich wpływ na efektywność i konkurencyjność.
b. Innowacje
· Przegląd najnowszych technologii, które zostały wprowadzone w obszarze. 
· Analiza skutków tych innowacji na rynek oraz zachowania konsumentów. 
· Wskazanie segmentów obszaru, które wymagają dalszego rozwoju i inwestycji.
2) Perspektywy rozwoju
a. Wyzwania/ bariery
· Zidentyfikowanie głównych problemów w obszarze. 
· Analiza wpływu zewnętrznych czynników.

b. Analiza SWOT i PESTEL
c. Trendy
· Kluczowe trendy, które mogą wpłynąć na przyszłość obszaru.
· Analiza zgłoszeń patentowych dotyczących obszaru. 
d. Prognozy
· Przewidywania dotyczące przyszłości obszaru na podstawie analizy trendów, zgłoszeń patentowych i innych danych. 
· Ocena potencjalnych kierunków rozwoju obszaru w krótkim okresie czasu (1-2 lata) i długim okresie (5-10 lat).

d. Aspekt społeczny - zwiększenie świadomości społecznej
· Analiza społecznego znaczenia podejmowanego tematu w ramach B-Labu.
· Ocena potencjalnych inwestycji w obszarze, które mogą podnieść jakość życia społeczeństwa.
· Rozważenie ograniczeń tradycyjnych miejsc pracy związanych z inwestycjami.
e. Weryfikacja obszaruj w kontekście Krajowej Inteligentnej Specjalizacji (KIS)
· Opracowanie rekomendacji dotyczących aktualizacji KIS w kontekście analizowanego obszaru, ew. potwierdzenie aktualności istniejących specjalizacji.
3) Otoczenie prawne
· Analiza obowiązujących przepisów prawnych, które mają wpływ na obszar. 
· Zidentyfikowanie potencjalnych zmian legislacyjnych, które mogą wpłynąć na przyszłość obszaru. 
4) Rekomendacje
· Praktyczne wskazówki dla przedstawicieli biznesu oraz instytucji naukowych dotyczące działań, które mogą zwiększyć konkurencyjność oraz innowacyjność. 
· Propozycje współpracy pomiędzy sektorem naukowym a biznesowym, które mogą wspierać rozwój obszaru.
5) Dodatkowe elementy
e. Case studies
· Szczegółowe opisy przypadków firm, które wdrożyły innowacyjne rozwiązania w zakresie obszaru. 
· Analiza kluczowych czynników sukcesu oraz możliwych zagrożeń, które mogą wystąpić w procesie wdrażania.
f. Najlepsze praktyki
· Zestawienie strategii i działań, które okazały się skuteczne w obszarze. 
· Przykłady działań, które można wdrożyć w celu poprawy efektywności i innowacyjności.
g. Propozycje działań wspierających rozwój obszaru technologicznego
· Rekomendacje dotyczące inicjatyw, które mogą zostać podjęte przez organizacje, instytucje badawcze oraz władze rządowe, lokalne w celu wsparcia rozwoju obszaru. 
· Sugestie dotyczące tworzenia platform współpracy, które mogą umożliwić dalszą wymianę wiedzy i doświadczeń.
6) Pozostałe elementy raportu
a. Tytuł raportu
b. Spis treści
c. Streszczenie
d. Słownik skrótów/pojęć
e. Wprowadzenie
f. Podsumowanie
g. Bibliografia

Pozyskanie dodatkowych danych do raportu z BL
Podstawą opracowania ww. raportu będą dane pozyskane od uczestników BL. Jednak dla zwiększenia rzetelności raportu istotne jest, aby dane pozyskane od uczestników BL były uzupełnione o informacje z innych źródeł. Dlatego Wykonawca będzie zobowiązany do wykorzystania dodatkowych danych, pozyskanych np. z  opracowań branżowych, raportów rynkowych, publikacji naukowych itp.). W ten sposób będzie można uzyskać pełniejszy obraz sytuacji w badanym obszarze i zwiększyć trafność wniosków. 
Korekta językowa i stylistyczna oraz redakcja raportu podsumowującego BL i przygotowanie do publikacji elektronicznej
Po akceptacji treści raportu przez Zamawiającego, Wykonawca dokona korekty językowej, stylistycznej i redakcji stylistycznej tekstu raportu (3-krotnie), w tym: 
· korekty językowej (sprawdzenia pisowni ortograficznej i interpunkcyjnej i poprawności językowej obejmującą poprawność gramatyczną i leksykalną) oraz stylistycznej na pliku Word oraz na każdym etapie procesu składu i przygotowania elektronicznej wersji raportu; 
· uspójnienia (ujednolicenia) terminologii i stylu w obrębie danego tekstu;
· poprawienia usterek powstałych na etapie składu.
Poprawki korektorskie/ redakcyjne będą wprowadzane w trybie rejestru zmiany (na pliku pozwalającym pracę w tym trybie) lub w formie komentarzy czy zaznaczenia wprowadzonych poprawek (na innych typach plików), a wnoszone na każdym etapie składu. Mogą dotyczyć układu tekstu, wyboru czcionki, wyglądu wykresów, ilustracji lub innych elementów layoutu i mogą za sobą pociągać zmiany w dalszym układzie tekstu.
Wykonawca po wykonaniu każdej z trzech korekt i redakcji tekstu przekaże je Zamawiającemu, który dokona weryfikacji korekt i redakcji tekstu i zaakceptuje je bądź przekaże swoje uwagi i sugestie. Wykonawca będzie zobowiązany do ich uwzględnienia. 
Skład i przygotowanie do elektronicznej publikacji obejmuje:
a) skład i łamanie tekstu, tabel, wykresów, schematów i innych elementów składających się na publikację.
b) zapewnienie wewnętrznego linkowania spisu treści, indeksów i innych wskazanych elementów.
c) redakcję techniczną, w tym m.in. układu tekstu, wykresów, schematów wraz z tytułami, stosowanie wyróżnień, nanoszenie poprawek przy minimum trzech korektach według wskazówek Zamawiającego.
d) opracowanie wersji zgodnej z obowiązującymi standardami WCAG dla osób 
z niepełnosprawnościami, w tym osób niedowidzących.
e) przygotowanie w sposób zrozumiały i prostym językiem tekstów alternatywnych dla elementów, które będą tego wymagały m.in. wykresów, diagramów, infografik, ilustracji, rysunków, logotypów. 
f. zapis elektroniczny raportu umożliwiający zamieszczenie publikacji na stronie internetowej PARP (w formacie pdf) oraz przekazanie plików otwartych umożliwiających ewentualne późniejsze prace nad raportem. Zalecana praca w programie Adobe InDesign.

Wytyczne dot. przygotowania raportu podsumowującego BL:

a) prace nad raportem będą prowadzone w oparciu o harmonogram BL opracowany przez Wykonawcę, 
b) raport będzie zawierał informacje zebrane podczas spotkań BL, jak również z dodatkowych źródeł,
c) raport, opracowany pod kierunkiem eksperta branżowego, będzie pracą zespołu projektowego Wykonawcy, z podaniem autorów poszczególnych rozdziałów,
d) raport bez ewentualnych załączników będzie miał objętość ok. 50 stron maszynopisu (tj. 1800 znaków na stronę ze spacjami),
e) wszelkie wykresy, tabele i infografiki powinny być w wysokiej rozdzielczości i opatrzone odpowiednimi podpisami i odniesieniami w treści raportu.
Wykonawca będzie zobowiązany do przekazania Zamawiającemu w formie wydrukowanej zaakceptowanej wersji raportu. Zamawiający zakłada, że w trakcie trwania umowy Wykonawca przekaże maksymalnie 5 egzemplarzy (wydrukowanych, zbindowanych, kolorowych – full colour) raportu (dla każdego BL) oraz wersję w formacie WORD i PDF.

D. [bookmark: _Hlk181962446]Wykonanie multimedialnej prezentacji podsumowującej BL
Podsumowanie BL zostanie wykonane w formie multimedialnej prezentacji, której minimalny zakres przedstawiono poniżej:
1) Temat obszaru technologicznego analizowanego w ramach  BL.
2) Wprowadzenie do projektu.
3) Ramowy przebieg prac w ramach BL.
4) Informacja nt. uczestników BL.
5) Wyciąg istotnych informacji ze sporządzonego raportu podsumowującego BL.
6) Rekomendacje odnośnie KIS
7) Kluczowe wnioski i rekomendacje dla analizowanego obszaru.

Szczegółowy zakres prezentacji zostanie uzgodniony z Wykonawcą na etapie realizacji umowy.

4.2 Asysta w zakresie aktualizacji raportów podsumowujących BL oraz świadczenia innych usług eksperckich
A. Wsparcie w zakresie aktualizacji raportów podsumowujących BL
W ramach tego działania, prowadzonego od momentu zakończenia pierwszego BL do końca trwania umowy, Wykonawca dokona aktualizacji raportów podsumowujących przeprowadzone BL, uwzględniając niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów wynikające np. z pojawienia się nowych źródeł danych, zmian w regulacjach i wytycznych, stwierdzenia nieścisłości itp. Aktualizacja powinna stanowić aneks do przygotowanego wcześniej raportu.
Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu zaakceptowanej aktualizacji raportu w formie wydrukowanej. Zamawiający zakłada, że w trakcie trwania umowy Wykonawca przekaże maksymalnie pięć egzemplarzy (wydrukowanych, zbindowanych, kolorowych – full colour) aktualizacji danego raportu oraz wersję w formacie Word i PDF.
Procedura akceptacji wsparcia w zakresie aktualizacji wyników poszczególnych BL będzie ustalana w trakcie realizacji zamówienia.
B. Inne usługi eksperckie 
Na etapie realizacji zamówienia (od momentu rozpoczęcia pierwszego BL do końca trwania umowy) przewiduje się, że Wykonawca zapewni usługi eksperckie (np. sporządzenie dodatkowych ekspertyz/ poradników, udzielanie konsultacji itp.), świadczone przez ekspertów.
Usługi w zależności od potrzeb mogą być świadczone w formie pisemnej lub ustnej, np. przez osobiste stawiennictwo w siedzibie Zamawiającego lub Wykonawcy.
Każdorazowo Zamawiający przedstawi Wykonawcy zapotrzebowanie na usługę ekspercką z opisem kwestii problemowej, określeniem oczekiwanej formy świadczenia usługi (pisemna lub ustna)i  szacowanego wymiaru godzinowego (liczby godzin).
Świadczenie usługi rozpocznie się w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
Gotowy produkt usługi zostanie przekazany przez Wykonawcę Zamawiającemu, w  terminie wskazanym przez Zamawiającego w uzgodnionej wersji zapotrzebowania. 
Poświadczeniem usługi eksperckiej w formie ustnej, będzie sprawozdanie dotyczące wykonanej usługi sporządzone przez Wykonawcę w formie pisemnej. 
Procedura akceptacji innych usług eksperckich będzie ustalana w trakcie realizacji zamówienia.
Na realizację niniejszego działania Zamawiający przeznacza 70 tys. zł brutto. Maksymalny czas na realizację usługi wynosi 100 godzin zegarowych. Koszt 1 godz. usługi = 700 zł brutto.

5 Harmonogram zamówienia
W terminie 3 dni od zawarcia umowy odbędzie się spotkanie otwierające, podczas którego określone zostaną oczekiwania Zamawiającego względem realizacji zamówienia, w tym dotyczące opracowania jego harmonogramu. Podczas spotkania zostaną omówione wszelkie aspekty zamówienia i ew. wątpliwości zgłoszone przez Wykonawcę lub Zamawiającego, związane z zakresem lub przebiegiem realizacji zamówienia. Wszystkie wyjaśnienia i ustalenia będące przedmiotem spotkania zostaną podsumowane przez Wykonawcę w formie wiadomości e-mail z załączonym harmonogramem.
Ww. wiadomość e-mail i harmonogram zamówienia (w formie wykresu Gantta lub zbliżonej) Wykonawca przekaże Zamawiającemu w ciągu 3 dni od spotkania otwierającego.
6 Załącznik
Załącznik – Materiał poglądowy -wykaz obszarów analizowanych w ramach Smart Labów oraz ekspertyz Business Technology Roadmaps (BTR) opracowanych na tej podstawie.
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